CouujanHe BelUTUHE U KOHCTPYKTUBHO peluaBake npobnema

Kako ce 60puTu 3a OHO WITO je npaBegHO?

Mmatn camonoysnawe u ocehaj mopana ga oab6ujeMmo ga ce NpuapyxMMo rpynu
KOja 3agupKyje unu omarnoBaxaBa Apyry ocoby wnu ce 3ay3eTu 3a cnabwujer y
AOPYWTBY, 3axTeBa HEKOJSIMKO BeLUTMHA: eMmnaTujy (pasymMeBam€ Aa je XpTBa
nospeljeHa 1 Aa naTu; NoHaBrbawe obpacua "cTaBrbama y Tyfly KoxXy" un pasrosop
o ocehawuma, pa3Bujabe emnartuje Koa y4yeHuka), Cmocob6HOCT pasymeBara TOKa
porahaja n cnoco6HocT npeaBuhama wrta he gpyra geua yuymHuTM.

KOH®JIUKT - KOHCTPYKTUBHO PELLABAHE NMPOBJIEMA
CoumjanHe BelTUHe MNoapa3yMeBajy YCrewHy KOMyHuKauujy ¢ gpyrum ocobama,
odroBapane Ha huxoBa oceharba 1 noTpbe Kao v npeBasunaxewe KoHnMkarTa.

OHo wTo je BUTHO Kaaa je ped O pasBujary coumjanHux BeLTUHa jecTe cneaehe:

JacHo nspaxasare CTaBOBa U MULLIbEHA

M3paxaBare oceharba ymMecTo NoTuckMBama

N3Hanaxere cBux moryhux pewlena n moryhHocTu

Cnyware apyror Kao jegaH O4 HajBaXHMjUX ernemeHata gobpe KoMyHukaumje u
n3beraBare KOHPNUKTA

5. KOHCTPYKTMBHU pa3roBop Koju nogpasymesa CBe NpeTxogHO HaBeaeHo

PwnNpE

Beoma yecTo y pasnuuntum XMBOTHMM OKOMHOCTMMA, Na U y LWKonu, cycpehemo ce ca
pasnuMunTUM CTaBOBMMA APYrux Jbyau, ca Kojuma MoXeMo fa AohemMo y KOHMMUKT -
Cykob6 muwrbenwa. MNako y KOHMAMKTHUM cuTyaumjama BeOMa 4ecTo fJonasv Ao
arpecuBHOr MoHallawa UM noeradera nojeanHua, KOHQUKT Nnak He Mopa HyXXHO Aa
npeacTaBiba AeCTPYKTMBaH HauvMH KOMyHUUMpawa, jep MOXe fa aosefe A0 pearHor
carnefasawa CcTBapu u npobnema, a cammm TUM U OO0 U3Hanaxewa pewewa. Kagay
KOH(NUKTUM cuTyaumjama n3octaHe pellere, a KOMyHVKaunja ce 3ayctaBu y TOj dhasu,
HepelwaBawe npobnema MoXe [OBECTU [0 HeXerbeHux nocneguua Kao WwTo cy
dpyctpaumje, Teckoba, rybutak camonoysgawa, ocehawe  HenarogHocTw,
3abpunHYTOCTN, a y KpajweM crnyyajy (ako KoHGnUKT Ayro Tpaje), Moxe gohu m go
NCMXOCOMAaTCKMX U HEYPOTCKMX nopemehaja.

Ynora HacTaBHMKA Yy LWIKOSM je Aa npoueHn BPCTY KOHQNMKTa namehy ydeHuka, ytepaum
AVNHAMUKY MOHaBSbaka U Npeady3me agekBaTHE Mepe M Kopake Kako 6u KOHGnuKT 6uno
caHupaH Ha 060CTpaHO 3aJO0BOSbLCTBO CBUX akTepa, a HeHacurnHa KoMyHuKauwmja



(KOHCTPYKTMBHO pellaBawe npobnema), je jegaH o 6e3begHux nyTeBa 3a
npesragaBate KOHQIMKTA.

KOHCTpYKTUBHO pellaBarwe npobnema kao coumjanHa selTvHa nogpasymeBa obrnvke
HayyYyeHor noHawaka Koju ce yBexbaBajy u yve of HajpaHujer gjetunwscrtea. Obnuum
noHalwlawa YCBOjeHM Yy paHOM rnepuody ofpacTaka KacHuje Mory fa ce Kopuryjy u
Merbajy Y OQHOCY U MHTepaKLUnju ca Apyrmm Sbyanma.

TexHuKe N MeToda HeHacuriHe KOMyHWKaumje 3acH1Bajy ce Ha 060CTpaHOM yBaXkaBamy,
eMnaTtunju, npuxsatawy ©6e3 Mopanucawa, CcaBeToBaha, OmaroBaxaBakwa WNn
ocyhuBata.

KOHCTPYKTUBHO PELUABAHE NMPOBJIEMA

MpBO Mopamo ga npusHamo ga npobnem noctoju. BaxHo je fa ce naxwa npeycmepasa
Ha npobnem a He Ha 6opby jegHMx NpoTUB Apyrux. BUTHO je paspewnTn npobnem Tako ga
obe cTpaHe 6yay 3a4oBOSbHE pelleneM U aa Hema nobefHuka HY rybutHuka. OBakas
Ha4MH peluaBawa KOHQMKTa Mnaam 6u Tpebano ga Hayde ga npuMmemnsyjy y ogHocumMa
ca CBOjUM BpLUHaLMMa.

KoHcTpyKTUBHO peluaBawe npobnema octBapyje ce Ha cneaehu HaumH:
1. TIPOMULWBAHEM - npomuwirbatse nogpasymMmeBa:

a) lMpeno3HaBawe BRacTutux ocehawa — AKO je y nuTawy TeH3uja, Tyra,
He3aJ0BOSbLCTBO, HEMOjTE CKpMBATU M NOTUCKMBATK Ta ocehamnsa, Beh nx byaute cBeCHW.
AKo nx ckpusaTte, HeheTe nmatm MoryhHocT ga nx npopagute, Moxaa ux Hukaga Hehete
HW OCBECTUTU JOBOSLHO, @ OHAA NOCTOojM MOryhHOCT aa hete oyro octatn He3a40BOIbHU
n 6e3 KoHTakKTa ca cBojum 6asnyHum ocehanuma.

0) Hanaxewe anTepHaTUBa — YKONMKO je 40 KOHQIMKTa OO0, MOXESBHO je Aa yMecTo
Aa OoCTajeTe y CBOjUM HeraTMBHUM oceharMMa, pasmurbarte Ha Koje CBE HauMHe MoXe
Aa ce pewn KoHdpnukt. CKOpo yBEK MOCTOjM BULLE pELLEHa, U CKOPO YBEK j€ HEKO
pelwerwe 3agoBosbaBajyhe. AKO cTe (uKcupaHuM Ha HeratmBHa ocehana NnoBOLOM
KOHMKTa, Tewwko Aa hete Mohu Tpe3BeHO Ja pasMuLurbaTte O peLlermma.

B) Y3aumame y 063uMp Bawmx Onvkwbux — YKONUKO NOKywarte aa goHecete cebuyHy
oanyky, He yaumajyhu gpyre y 063mp, KoHpnuT ce Hehe pelumnTn cpehHo HM NO apyre Hu
no Bac.

2. JOrOBOPOM - [Joroeop nogpasymesa npomatpame criegehux enemeHara:

a) U3Hanaxewe npuoputeTa — NpoHahnTe OHO LWITO BaM je npuopuTteT. [pnoputeT Bam
HUKaKo He Moxe 6utn ga noberHete of KoHdnukTa. To je camoobmanmBawe. YBEK je
NPUOPUT PELLMTU KOHQIUKT.



0) Komnpomuc — komnpommc nogpasymeBa ga mano gobujete, anu mano u narybute.
[MowTo je npnopuUTeT peLumnTn KOHAQIUKT, @ HEe MOXEeMO YBEK MMaTK CBE LUTO NOXeNnMmo,
noHekaz ce MopaMo Heyer ogpehu 3apag oboctpaHor Jobpa.

B) MoMupere — noctoju MoryhHOCT 1 Aa nomupute CynpoTHe cTaBoBe M3Mely Bac U
Balle OKONMHe. 3a nomupere CynpoTHUX cTaBoBa Tpeba JocTa Tpyaa, anv 3penum u
CTabunHUM NMYHOCTMA TO YEeCTO Nonasw of pyke.

OnucaHe TexHWKe 3a peluaBarwe KOHdNMKaTa cy 6a3nyHo yHyTpallke U ofHoce ce Ha
npunpemMy 3a cyodaBahe ca KOH(nuktoMm. Bu cte ocoba koja cama ca co6om npBo
Mopa Aa NPpoOMUCIIU U Aa ce AOoroBopwu, Aa NpusHa cebu cBoje Xerbe U NnpuopuTeTe.
Y npeanHoj cutyaumju n y cknagHum mehyroyackum ogHocuma, cBe Moxe npohu
OBaKo rnaTtko, MefjyTum, To 4ecTo HMje crnyyaj. YecTo gpyra cTpaHa He Xenu ga Tako
oflako npuxsaTu Balwle cTaBoBe Beh Hamehe cBoje. Taga HacTaje NpaBu CrofballHsy
KOHCPMMKT KOju 3axTeBa BELLUTUHE NperoBapara 1 criyliama.

Kako npeBa3uhu cBahe?

Bba3za pelwerwa KOH(pNUKTa je y KOMyHUKauuju. Jbyam cy pasBunu roBop jep ce
MHaye He pa3yMmejy. Kaga pearyjete Ha HeKM cykob arpecuBHUM hyTarweM, HE o4ekyjTe
Aa he 10 6uno ko pasymetn. Mopate komyHuuupaTtn. Mehytum, Ta komyHukauuja Tpeba
Aa byge npasa M MCKpeHa koMyHukaumja. OHO LITO ce Ty HUKaKo He yKnana, a Yecto je y
csahjama npucyTHO, u3rrneaga oBako:

CaroBopHuuM NokKyLLaBajy jeqHo Apyro Aa onTyxe 3a u3asmBawe cBahe. PacTte TeH3uja.
HapaBHO, He cnaxy ce OKO Tora Ko je npBu no4yeo. PasroBop npepacta y BuKYy. Bukom
nokyLuasajy Aa cMupe BUKY, onTyxXyjyhu jeqHo Apyro noBoAoM Tora Ko je NpBu Noveo aa
Buye. PasroBop npecrtaje Kaja ce eHepruja WUCTPOLUM, a KOHCTPYKTUBHO peLllene
n3ocrtaje. To otBapa nyT HOBUM KOH(PNUKTMMA.

Hakne, ako xenute ga nsberHete my4He calje y Koje Moxaa 4ecTo ynasuTte, Barbano oum
Aa n3berHete cneaehe Tpu cTBapum:

He nocTtaBrbajTe nuTame Ko je npBU No4veo. To o4nrnesHoO MoXe caMo Ja HepBupa, u
CBaKako Huje HajobuTHuje Ha ceeTy. HajouTHuje je Aa KOHMUKT NOCTOojn, a yTBphBawem
KO je NpBU Noyeo, HeheTe ra peLnTu.

He BuuuTe — wWTta TMMe noctmxete? HapaBHO Oa NOCTMXETE NMpaXh-eHwe eHepruje u
TeH3Mje Koja Bac npennassbyje. Anu, LTa KOHCTPYKTUBHO noctmkeTe? [NoHekaa moxeTe
3annawnTn Baller caroBOpHMKa M mucnactu ,nobedHvk, anuv ga nv je To peluere
KOHrmKTa?

He 6yauTe nacMBHO-arpecMBHM — ako XenuTe Aa AypeHeM NOCTUTHETE Lnrb, MOXAa ra
M NOCTUrHeTe, anu KpaTkopoudHu! [MpaBo pellere KOHMNUKTA Ce He MOCTUXKE HU
OTBOPEHOM, HU NAaCUBHOM arpecujom.



Kaga ce HaheTe y HenocpeaHOM KOHMMMKTY C BaliMM OnvikesMM, MOXESbHO je Aa ce
noctaBute Ha crnegehmn HauymH. YKONMUKO je KOHNUKT Beh Bepbanu3oBaH M y TOKY,
yKonuko je gobpum genom Beh noctao ceaha, a BU caydecHUK Y H0j, ycBojuTe cnegehe
Ha4YMHe noHalama:

O6pahajte naxwy Ha cagp)xaj nopyke, anu n Ha copmy — cagpxkaj Nnopyke Bam
Hajborbe rosopu wTa ocoba mucnu, OOK Bam ¢hopmMa Moxe ogaty Kako ce oceha.
WHTOHauwja, n3pas nuua noHekas roBope BULLIE HEMO caMe peyn

Cnywajte u opgroBapajte — MycTUTe CaroBOPHMKaA [Ja wucrnpuya CBOjy MNpuyy u
cacnywajte ra naxsomeo. [lajte My OO 3Hawa fa CTe ra YynuM n ogroBopuTe BalivMm
NCKPEHNM CTaBOM Ha H-EroBY NMOPYKY

ByauTte ayTeHTUYHU — urparwe pasnuUNTUX Urapa MoXe a Bam npyxu ocehaj ga cre
pobunun 6utky, anun He n pat. Urparwe nrapa He peluaBsa KOHNUKT, Beh ra npogybrvyije.
3arto 6yauTe TO WITO jecTe. He nnawmnte ce Aa KaxeTe WTa MucnuTe u oceharte. JeauHo
TaKo MOXeTe pasMoTpUTK Npobnem

Mpeonaxute pewewa — Mako MUCIIMTE [a CTe NPOMUCNUIM CBe anTepHatMee M Aa
MOXJa 3HaTe Koje je Hajborbe pellewe Baller npobrnema, moxaga ce gpyra CctpaHa He
cnaxe c Bama. [pegnaxuTte pellewa 1 3ajeaHo aUCKYTyjTe o wuma. C apyre cTpaHe,
NnoKyLLajTe fa ce Cy3apXute of 3axTeBa [a W Ball CcaroBOpHUK Byae nyH MHOBATMBHUX
pewera. JegHOCTaBHO peunTe LWTa BM MUCNUTE [a je MUCNpaBHO M MNOKyLwajTe aa
AVCKYTyjeTe 0 ToMe

YKonuko ce HaheTte y KOH(MUKTY Ca jako TeLUKMM CaroBOPHUMKOM KOjU Ce KOPUCTU
,3a0pakeHMM” CTMNOBMMA KOMYHUKAUMje Yy KOHQIMKTY -  ONTyXyje Bac, OuBa
nacuBHo-arpecuBaH wnuM BuYe, HeMojTe Ha cebe y3MmaTu 3apgatak pa ra
npeBacnuTaBarte. TMMe MOXeTe caMO MnojayaTu TEeH3Nj)y. YMeCTo Tora, He ofycTtajTe oA
BalIMX npuHUMna aobpe KomyHukauuje. OcTaHuTe cTanoXeHn, oKycupajTe ce Ha
OCHOBHM Npobnem 1 He 4O3BONUTE a Bac CrnopeaHn OMeTajy.

LLiTa cBe pagu ceBahlanauku Tun?

a) Wwarbe HeraTMBHE MOPYKe — OBO CE MOXE MOMCTOBETU ca cebuunykom, jep ocoba
Tpaxu ja ce oapekHEeTe CBOjUX Xerba U CTaBoBa Aa bucTe by ycpehunu

6 ncrtmnye ce — ako je unrb nobegmTn y ceahu, aeo ceahama je ucTnyame, NokyLwaju ga
ce penyTauumja rpagu Ha cnyTaBaky CaroBOpHUKa

B) noAgCMeBa ce — Ha pasnuuute HauyuHe. Opbujarsem parbe npude, OUPEKTHOM
WNPOHMWjOM, HAMEPHUM MOrPELLHNM TYMayYeHeM

r) eTuKeTnpa - Bawly ueny JIN4YHOCT TMOKYyllaBa Aa OKapakTepuwe HEeKMM BallnMm
noHawakem. AKO CTe Hekada nocrtynmuin HemapHoO, KaXe BaM Aa CTe HeMapHa ocoba.
AKo cTe HewTo npeyvynun, Kaxe aa cte HenaxXrsneu



[) norpewHo yonwTaBa — KOPUCTU Ce pednma ,yBek” n ,HUKag"“ Ha HenpuknagaH Ha4vH.
AKo nojeguHal xenu ga pacnnamca ceahy u 13 e usafhe kao nobegHuk, Yecto he sam
ynyTUTU peyeHuuy Tuna ,yBek Xohewl Ja nctepatl ceoje”.

UecTo ce gewaBa Ja CMUPEHOCT jeQHOr caroBOpHUKa jow Buwe noBehasa TEH3Wjy Y
Apyrom, (ako je pewwmo ga usahe kao nobegHuK U3 KOHMIKTa, a He Aa ra 3ajeQHUYKUM
cCHarama pelum). YKONMKO je Ball CaroBOPHWK arpecuBaH M He omoryhaBa Bam Aa
HacTaBuTe pas3roBop O MPBOOUTHOM npobrnemy, He MHcucTupajTe. O6pasnoxute Aa
HUCTe 3a Taj BUA KOMyHuKauuje, Beh aaxenute aa samcrta nonpuyare o npooénemy,
Tpe3BeHO U y3ajaMHo.

NoHekaa HM OBO He OOBOAM OO peluena. Yecto ce To AeluaBa y CUTyauumju ca jako
AOMUHAHTHUM UNn arpecuBHUM rbyamma. OHM YeCTO XKene Aa rocnogape cuTyaumjom u
CcBe OpXe nop KOHTponom. AKO yBMAUTE Aa je KOMyHMKaLMja, Koja je CpX peluaBara
KOoHcbnmkaTa, Hemoryha ca BallMM CarOBOPHWKOM, BpaTUTe ce Ha Nno4veTak M MOHOBO
npeucnutajte ceoje npuoputete. [la nu xenute y3 cebe ocoby kKoja Hehe ga Bac
cacnyuwa u ca Bama pasroBapa?

MoeHTa je y TomMe ga 3aucata noctoje ocobe koje HUCY Hay4yure OCHOBHE HavvHe
KOMYHMKaLumje, N0 Npupoaun cy MMMYfICMBHE U jaKo je TELLKO OCTBApUTU KOHTAKT ca bMMma.
Beha je, mehytmm, wTeta yKONMMKO CTe BW CaMU MMMYCUBHW, KOHMMMKTHU W
HekomnpomucHu. Taga BepoBaTHO BM GMBaTe M3BOP TEH3MWje U rajute HepeanucTudHa
ovekmBana Aa he ce ocrtatak ceBeTta NOBMHOBATM BalLMM XeSfbama.

Buno 6m noxersHO Aa npeucnuTaTe KOJIMKY KOPUCT, a KONMUKY ITETy aobujate on
Tora. AKo ycneBare [ja OCBajaTe CBOje LuUrbeBe Ha CUIy, BEepOBaTHO Bac Ce fbyau nratle,
MOXa Bac M He BOSie, anu Mopajy Aa Bac Tpre.. AKO TexuTe cknagy, noxerbHo 6u 6uno
Aa TO NOCTUXETe padyMeBarweM, caocehareMm, pasrosoprma n 4orosopuma.



